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“4+8”模式打造线上的“一堂好课” 

   ——《营销与社会》“疫”期在线教学经验分享 

国际交流学院  李茉 

 

 

2020 年新春伊始，抗击新冠肺炎疫情的战役在全国打响。在这个特殊时期，“在家上学”

成为新常态，“在线教学”成为打开新学期的统一方式。于是“如何在疫情期间上好一堂线

上直播课？”成为了教学工作者最为关心的问题。下面以《营销与社会》课程为例，与大家

分享一下自己的在线教学探索和实践体会。 

本门课于 2019 年获批为吉林财经大学线上线下混合式“金课”培育项目，采用的是“线

上慕课学习+线下课堂翻转”的教学模式，由于疫情的出现，不得不转为“线上慕课学习+

在线直播翻转”的形式。综合已有的三个学期的运行经验以及疫情期间新的教学体会，摸索

出一套在线课堂建设的“4+8”模式，即 4 个阶段和 8 个环节（见图 1）。接下来，以《营销

与社会》第一章为例，来介绍一下具体的操作过程。 

图 1 打造在线课堂的“4+8”模式 

一、课程信息介绍 

章节名称：第 1 章 绪论 

所属课程：营销与社会 

课程性质：专业主干课 

所在专业：国际经济与管理 

授课对象：国际交流学院 2019 级金融专业学生 

在线课程资源：吉林省在线精品课《解密市场营销（双语）》 

   “教育者的个性、思想信念以及精神生活的财富，是一种能激发每个受教育者

检点自己、反省自己和控制自己的力量。” 

苏霍姆林斯基 
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在线课程网址：https://coursehome.zhihuishu.com/courseHome/2067386#teachTeam  

图 2 《解密市场营销（双语）》在线教程 

二、教学媒介的选择 

本门课程采用了图 3 中的五种教学媒介，其中智慧树在线教育平台以及知到（App）可

以帮助学生顺利完成“线上慕课学习”，云班课（App）主要服务于“在线直播翻转”过程

中的课堂活动，腾讯会议用于“在线直播”，雨课堂能够实现对直播课程的录制。 

 

图 3 教学媒介的选择 

三、教学设计的原则 

教学设计遵循以下三条原则： 

第一，线上系列视频让学生拥有更加灵活的学习时间，形成初步的碎片化的知识管理，

从而调动学生自主学习的积极性； 

第二，在线直播翻转引领学生实现深化的探究，从而培养学生的高级思维和解决复杂问

题的综合能力； 

第三，课后实操演练是课程内容向真实的企业环境及市场环境的延伸，促使学生感受营

销人的职场角色并尽早进行职业规划。 

https://coursehome.zhihuishu.com/courseHome/2067386#teachTeam
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四、教学过程的“4+8”模式 

阶段 1：课程导入 

这一阶段的核心任务是“破冰”，包括“师生之间的破冰”和“课生之间的破冰”，也是

打造一堂好的在线课程的第 1 个环节，即“建立链接”。 

首先，“师生之间的破冰”，主要是在学校教务处的帮助下，通过“雨课堂”与学生进行

初步联系，告知学生班课码并加入相应的“云班课”、帮助学生完成在线慕课的选课和报到，

然后进一步建立班级负责人的“微信群”用以作为重要通知的双重保障。 

 

图 4 师生之间的“破冰渠道” 

其次，“课生之间的破冰”，这是引领学生走进一门新的课程、喜欢一类新的知识、爱上

一种新的思维的关键一环。学生对市场营销是既熟悉又陌生，教师需要做的就是让学生认识

到本门课程要学的专业知识能够解决生活中那些熟悉但又无法解释的现象和问题。本次“破

冰”，我们借助“云班课”的“头脑风暴”功能，发起了对宝马 H5 广告（见图 5）的讨论，

这是一则需要通过微信扫码观看的 H5 广告，一是扫码行为可以提高互动性，二是广告形式

和内容充满趣味性，能有效激发学生对本门课程的兴趣。 

图 5 课生之间的“破冰渠道”——宝马 H5 广告 
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阶段 2：课前预习 

对于“知道即会”的认知性知识，学生通过观看线上慕课视频进行自学即可，对于“讨

论才明”的理解性重难点，则需要通过翻转课堂的方式完成。课前预习可以说是“在线直播

翻转”部分的基石，这一阶段包括两个环节： 

环节 2：框架初建。教师提前制作了可以作为学习大纲的“Guiding Questions”文档（如

图 6），并通过“云班课”的“资源”功能进行共享。学生借助该文档进行慕课视频的学习，

并绘制出本章的知识框架图（图 7 为学生作品展示），由此对本章的知识形成初步的认识。 

图 6 Guiding Questions                     图 7 学生作品展示 

环节 3：效果监测。在线教学最大的难点就是对于学生学习效果的把控，“学生是否学

了、学了多少、学到什么程度”，对于这些问题的精准掌握是下一阶段实现高效翻转课堂的

前提。关于“学生是否学了、学了多少”，可以通过“智慧树”的后台数据进行监控（见图

8 和图 9），并且能够以其记录的学生学习进度以及学习时间为依据对未按计划完成学习任务

的同学进行提醒。 

图 8 智慧树平台的“学习进度”总体数据 
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图 9 智慧树平台的“学习进度”个人数据 

关于“学生学到什么程度”，则可以通过“云班课”的“测试”功能定期设计并发布短

测验（10-15 道测试题）以实现对学生学习效果的检验，同时可根据测试效果（云班课系统

智能分析）精准识别学生的“易错点”、“难理解问题”、“共性问题”等，并可针对以上分析

结果进一步进行有的放矢的讲解和课堂活动的设计与调整（见图 10）。 

图 10 “云班课中”的测试题及测试结果分析 

阶段 3：课中互动 

课中互动即“在线直播翻转”部分，这一阶段分为四个环节，对应“起—承—转—合”

四个部分，具体内容如下： 

环节 4：启发思考。绪论一般是对一门课程的学科发展史、核心概念、基础理论以及整

本书的章节架构的介绍，那么本章内容的一个重点就是理解“什么是市场营销？”。为了激

发学生对这一问题的思索， 我们提出了这样一个问题：“你认为小品《卖拐》中，赵本山将

拐卖给了腿脚并无问题的范厨师，这一行为是否属于市场营销，为什么？”。 
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图 11 启发思考的学生反馈 

环节 5：承接旧知。“在线直播翻转”课程前，在“智慧树”课程论坛中发表讨论帖（具

体内容如下图），以问题为引导激发学生自由讨论，并根据学生的回复内容帮助其将新知识

与旧知识进行衔接。例如，“区别‘营销’、‘推销’、‘传销’概念”等。 

图 12 讨论贴的具体内容 

环节 6：认知突破。市场营销学最有趣的地方就在于揭开那些营销手段的神秘面纱，得

到一个意想不到的答案。本次课程借助“云班课”的“答疑讨论”和“雨课堂”的弹幕功能

针对一些典型问题设置了 3 个小组讨论活动，分别是：“第二杯半价真的合适么？”、“企业

为什么要承担社会责任（CSR）？”、“你知道为什么很多商品价格都以 9 做结尾么？”。 

环节 7：整合创新。课程最后布置了一个开放型的综合性任务：“你觉得你所在班课的

头像图片怎么样？你是如何理解这张图片的？如果它是一个产品的平面广告，你猜这个产品

是什么？”。虽然很多同学没有猜到正确的答案——“士力架（别让饥饿毁了你的本性）”，

但是超过一半的同学都能够根据已经学习的营销知识给出逻辑合理的创新性解读。 
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图 13 综合性任务的素材及学生讨论结果 

阶段 4：课后拓展 

环节 8：拓展探究。为了保证课程内容的高阶性和前沿性，我们针对“营销定义的演进

过程”和“营销主导逻辑的变化”两个主题给出了 6 篇全球顶级期刊的学术文献，供大家进

一步学习和探讨，并在“智慧树”的课程论坛中设置了相应的讨论区。 

图 14 课后扩展阅读文献资料 

五、教学反思与心得 

 “4+8”模式是以“线上线下混合式”教学模式为基础、针对疫情期间的特殊需求演

化而来的教学模式，从学生的反馈情况（见图 15）来看，可以说是一次比较成功的在线教

学探索与实践，当然该模式仍需要在进一步的运行中继续完善。 
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图 15 “4+8”在线教学模式的学生反馈 

在线教育模式势不可挡，这是教学技术发展的必然选择，对于这一新挑战、新机遇，我

们教师必须要做出五个方面的改变： 

1. 知识灌输变为能力提升：设计制作的线上课程视频将教师从重复的知识传授中解放，

精力可更多的用于基于问题与任务的、具有挑战性的学习活动设计上，从而帮助学生实现知

识的内化与能力的塑造。 

2. 课件制作变为环境建构：“云网端”的一体化应用可突破传统课件束缚、建构智能化

教学环境，推动学生在真实情境中获得知识、能力、素质的多重提升，实现对其高级思维和

解决复杂问题能力的培养。 

3. 单向传输变为交互沟通：协同关系的强化可将师、生打造为“学习共同体”，双方通

过对学习环境要素的交叉利用建立对话并产生碰撞，可进一步激发学生的主动性、积极性与

创造性。 

4. 静态生产变为动态创新：鉴于数字资源构成的多元化、迭代更新的及时化，教师实

现了从生产静态重复教学资源向引领动态创新教学资源的转变，形成了教学资源的良性生态

发展。 

5. 人工考核变为智能评估：多种数字化教学终端的大数据、云计算促进了教学评价的

智能化与立体化，可精准追踪学生的学习轨迹、学习表现、学习效果等，实现了更加科学、

全面、客观的评估。 

2020 疫情过后，我国的在线教学模式必将迎来更为健全、更为成熟的崭新局面！ 

 

个人简介： 

李茉，管理学博士，国际交流学院市场营销学科

负责人，多年来致力于教学改革、课程思政的研

究、实践与融合；曾获吉林省首届本科高校说课

大赛一等奖、吉林省智慧课堂教学创新大赛三等

奖，并连续三年获吉林省十大魅力教师称号；设

计并制作的慕课《解密市场营销（双语）》被评

为省级精品在线开放课程。 
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